Angaben vorbehaltlich Anderungen und Schreibfehler

Silent Ordering

BHS Silent Ordering Kundenrufsystem

Diskrete Kommunikation mit hoherer Effizienz — durch ein
einfaches Pager Kundenrufsystem.

Eine bekannte Situation: Es befinden sich viele Gaste im
Restaurant, im Café oder in der Cafeteria. Einige stehen in der
Warteschlange um zu bestellen, andere warten bis ihr Essen fertig
ist.

Das Pager Kundenrufsystem ermdglicht eine prazise, diskrete und
entspannte Kommunikation mit Ihren Gasten. Das BHS-
Kundenrufsystem wird Uberall dort eingesetzt, wo die Wartezeit
der Kunden angenehm organisiert werden soll wie z.B.
Selbstbedienungsrestaurants, Krankenhaus, Arzt, Friseur,
Logistikbereich

Nutzen

- splrbare Zeiteinsparungen

- hdéhere Kundenzufriedenheit

- kurze bis gar keine Warteschlange

- mehr Ertrag

- optimierter Service auf hohen Niveau

- angenehme Wartezeit im LKW vor dem Ausladen fiir Fahrer

- kein Kundenausruf Uber Lautsprecher nétig

- kein Suchen des Kundensitzplatzes nétig

- sofort einsatzbereit, in ca. zwei Stunden montiert und geschult

- Die Vorderseite des Pucks eignet sich hervorragend flr Ihre Werbung oder einen Hinweis auf
eine Aktion

- auch fir Mitarbeiter oder Kunden mit Fremdsprache geeignet

So funktioniert das BHS SILENT ORDERING SYSTEM

Nachdem der Gast bestellt und bezahlt hat, bekommt er
den elektronischen Pager — einen kleinen Puck - mit.

Wenn das Gekaufte fertig ist, wird ein Signal an den Pager
gesendet, der diskret piept und blinkt. Nun wei der Gast,

dass das Essen fertig zubereitet, der Servicemitarbeiter frei
oder das bestellte abzuholen ist.
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